


Удовлетворенность качеством 
обучения 

Метод исследования: социологический метод 
анонимного анкетного опроса. 

 

Цель исследования – изучение эффективности 
функционирования образовательного учреждения 
на основе анализа удовлетворенности родителей 
как участников образовательного процесса 
качеством образования. 

 

В анкетировании приняли участие 58родителей. 
Из них 38 –начальная школа,20-общая школа 
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профессиональное обучение  

развитие Вашего ребёнка, его 
жизненных компетенций, 
социальная адаптация 
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Удовлетворенность ОУ  
(основная школа), % 
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Качество образовательных 
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Психологический 

климат в ОУ 
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Начальная 

школа 
68 75 68 55 63 60 70 65 60 73 75 48 63 58 

Основная 

школа 
95 70 50 30 40 50 80 80 45 40 65 30 45 40 

ИТОГО 82 73 59 43 52 55 75 73 53 57 70 39 54 49 



  
Информирование 

родителей и учащихся 

Качество материально-

технической и учебно-

методической базы ОУ 

Работа администрации 

образовательного 

учреждения 
Уд

о
вл

ет
во

р
е

н
н

о
ст

ь 

И
н

ф
о

р
м

и
р

о
ва

н
и

е 
 р

од
и

те
л

ей
 с

о
 с

то
р

о
н

ы
 п

ед
аг

о
го

в 
о

 

д
ея

те
л

ьн
о

ст
и

 ш
ко

л
ы

  

С
во

ев
р

ем
ен

н
о

е 
и

н
ф

о
р

м
и

р
о

ва
н

и
е 

кл
ас

сн
ы

м
 

р
ук

о
во

д
и

те
л

ем
  о

б
 у

сп
ев

ае
м

о
ст

и
 и

 п
о

ве
д

ен
и

и
 р

еб
ен

ка
 

Р
аз

н
о

о
б

р
аз

и
е 

 и
 и

н
те

р
ес

н
о

ст
ь 

те
м

 р
од

и
те

л
ьс

ки
х 

со
б

р
ан

и
й

  

В
о

зм
о

ж
н

о
ст

ь 
о

б
р

ат
и

ть
ся

 з
а 

кв
ал

и
ф

и
ц

и
р

о
ва

н
н

ы
м

 с
о

ве
то

м
  

ад
м

и
н

и
ст

р
ац

и
и

, с
л

уж
б

е 
со

п
р

о
во

ж
д

ен
и

я 
 

Д
о

ст
уп

н
о

ст
ь 

и
н

ф
о

р
м

ац
и

о
н

н
ы

х 
ст

ен
д

о
в 

и
 с

ай
та

 ш
ко

л
ы

 

М
ат

ер
и

ал
ьн

о
-т

ех
н

и
че

ск
ая

 б
аз

а 
ш

ко
л

ы
  

Ук
о

м
п

л
ек

то
ва

н
н

о
ст

ь 
ш

ко
л

ьн
о

й
 б

и
б

л
и

о
те

ки
  

О
сн

ащ
ен

н
о

ст
ь 

ка
б

и
н

ет
о

в 
 

И
сп

о
л

ьз
о

ва
н

и
е 

уч
и

те
л

ям
и

 с
о

вр
ем

ен
н

ы
х 

те
хн

и
че

ск
и

х 

ср
ед

ст
в 

о
б

уч
ен

и
я 

 

В
о

зм
о

ж
н

о
ст

ь 
ш

ко
л

ы
 п

р
ед

о
ст

ав
л

ят
ь 

м
ед

и
ц

и
н

ск
о

е 

о
б

сл
уж

и
ва

н
и

е,
 п

и
та

н
и

е
  

 С
п

о
со

б
ст

во
ва

н
и

е 
 у

п
р

ав
л

ен
и

я 
ш

ко
л

о
й

 у
л

уч
ш

е
н

и
ю

 

о
б

р
аз

о
ва

те
л

ьн
о

го
 п

р
о

ц
ес

са
 

С
о

тр
уд

н
и

че
ст

во
 ш

ко
л

ы
 с

 д
р

уг
и

м
и

 о
р

га
н

и
за

ц
и

ям
и

 д
л

я 

р
еш

ен
и

я 
за

д
ач

 о
б

уч
ен

и
я 

и
 в

о
сп

и
та

н
и

я 

 Р
ав

н
о

м
ер

н
о

ст
ь 

уч
еб

н
о

й
 н

аг
р

уз
ки

 

П
о

л
о

ж
и

те
л

ьн
ая

 р
еп

ут
ац

и
и

 ш
ко

л
ы

 с
р

ед
и

  р
од

и
те

л
ей

 и
 

р
аб

о
тн

и
ко

в 
о

б
р

аз
о

ва
н

и
я 

 

О
тк

р
ы

то
ст

ь 
ад

м
и

н
и

ст
р

ат
и

вн
о

го
 а

п
п

ар
ат

а 
д

л
я 

р
од

и
те

л
ей

, 

о
б

уч
аю

щ
и

хс
я 

 

Начальная 

школа 
80 93 63 73 73 65 50 60 75 70 55 30 65 53 63 

Основная 

школа 
70 85 50 50 70 45 55 60 75 70 40 45 65 45 65 

ИТОГО 75 89 57 62 72 55 53 60 75 70 48 38 65 49 64 



 
Пожелания родителей 

 
 Отменить «внеурочку» 
 Сделать обед после 4-го урока 
 Побольше развивающих кружков и спортивных секции 
 Привлекать родителей, социального педагога и психолога к посещению 

занятий 
 Родительские собрания проводить  чаще, хотя бы 2 раза в четверть 
 Своевременно выставлять оценки в электронный дневник 
 Воспитательный и образовательный процесс направить на поощрение и 

позитивное подкрепление, а не унижение и подавление личности 
учащихся 

 Укомплектовать педагогический состав, чтоб в старшей школе на каждый 
предмет был свой учитель, а не совместители и приезжие учителя. Масса 
неудобств от того, что дети ездят учиться в Семибратово. 

 Учитель на перемене должен вовлекать детей в настольные игры: пазлы, 
раскраски и т.д., так как беготня заканчивается травмами. 

 Недовольство руководством учреждения 
 Хорошие учителя, все очень нравится, так держать! 
 У нас отличная школа! 

 
 


