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Использование российского программного 
обеспечения при взаимодействии 

с обучающимися и их родителями (законными 
представителями)

© Зайцева Н.В., руководитель центра образовательного  менеджмента 

ГАУ ДПО ЯО «Институт развития образования»

Методические рекомендации для педагогических работников



! Работа школы по созданию условий 
получения качественного образования в 

соответствии с требованиями ФГОС 
каждым ребенком независимо от места 

проживания, социального статуса и 
доходов родителей.

Обеспечение реализации цифровой 
трансформации системы образования

В целях создания единой цифровой 
образовательной среды разработана 
информационно-коммуникационная 

образовательная платформа «Сферум»



• Письмо Департамента цифровой трансформации и больших данных Министерства просвещения Российской 
Федерации № 04-643 от 26 августа 2022 г. по ограничению применения в рамках образовательного процесса 
иностранных мессенджеров

• 1 марта 2023 года вступили в силу ч. 8-10 ст. 10 закона «Об информации, информационных технологиях и о защите 
информации».

Закон устанавливает ЗАПРЕТ для ряда российских организаций на использование иностранных мессенджеров 
(принадлежащих иностранным лицам информационных систем и программ для ЭВМ, которые предназначены и (или) 
используются для обмена сообщениями исключительно между их пользователями, при котором отправитель 
определяет получателей сообщений и не предусматривается размещение интернет-пользователями общедоступной 
информации в интернете).
К таким сервисам могут быть отнесены:

1. Discord; 
2.Microsoft Teams; 
3. Skype for Business;
4. Snapchat;
5. Telegram;
6. Threema;
7. Viber;
8. WhatsApp;
9. WeChat.

• Указ Президента Российской Федерации от 30.03.2022 № 166

"О мерах по обеспечению технологической независимости и безопасности критической информационной 

инфраструктуры Российской Федерации" http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202203300001?ysclid=ls3ctmm75m686464600&index=1

https://rkn.gov.ru/docs/Perechen6_informacionnykh_sistem_05052023.pdf

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202203300001?ysclid=ls3ctmm75m686464600&index=1
https://rkn.gov.ru/docs/Perechen6_informacionnykh_sistem_05052023.pdf


Назначение ИКОП Сферум – формирование единой среды 
коммуникаций для всех участников образовательных отношений, 
организация чатов и иных видов персональных и групповых 
коммуникаций в рамках учебной и внеучебной деятельности.

ИКОП Сферум является вспомогательным инструментом взаимодействия 
учителей и обучающихся. 
Платформа доступна всем участникам образовательных отношений, 
включая учеников с особыми образовательными потребностями и 
индивидуальными возможностями.

Постановления Правительства РФ:
 Платформа разработана в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 7 декабря 

2020 г. № 2040 «О проведении эксперимента по внедрению цифровой образовательной среды» 

 и внедряется в образовательных организациях в соответствии с Постановлением Правительства Российской 
Федерации от 13 июля 2022 г. № 1241 «О федеральной государственной информационной системе «Моя школа» 
и внесении изменения в подпункт «а» пункта 2 Положения об инфраструктуре, обеспечивающей информационно-
технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и 
муниципальных услуг и исполнения государственных и муниципальных функций в электронной форме».



ИКОП Сферум размещена в аттестованном на 

соответствие требованиям безопасности информации 

центре обработки данных на территории Российской 

Федерации.

Информационно-коммуникационная образовательная 
платформа Сферум является современным цифровым 
технологическим решением обеспечения и/или создания 
взаимодействия между участниками образовательных 
отношений, организации дистанционного и гибридного 
обучения в целях осуществления образовательного 
процесса.

Основное назначение ИКОП Сферум — формирование 

единой среды коммуникаций для всех участников 

образовательных отношений, организация чатов и иных 

видов персональных и групповых коммуникаций в рамках 

учебной и внеучебной деятельности.

Коммуникационное взаимодействие участников 
образовательного процесса осуществляется в учебном 
профиле Сферум в VK Мессенджере



Преимущества использования учебного профиля Сферум в VK Мессенджере:
 возможность нахождения в закрытом учебном контуре только участников образовательного процесса;

 возможность разграничивать коммуникацию, связанную с организацией образовательного процесса, и

коммуникации повседневной, личной;

 возможность реализации широкого спектра функций современного мессенджера.

Образовательная организация принимает решение об использовании 
ИКОП Сферум в VK Мессенджере для взаимодействия участников 

образовательных отношений.

Руководитель ОО утверждает локальным актом (приказ, положение) 
назначение администратора ИКОП Сферум из числа педагогических 

работников образовательной организации для сопровождения и 
координации процессов внутри образовательной организации на 

платформе Сферум.

ОО обеспечивает внесение соответствующих изменений или дополнений 
по применению Сферум в VK Мессенджере в рабочие программы и/или 

учебные планы в части используемых технологических решений в 
образовательном процессе.



Образовательная организация:

• информирует обучающихся и их родителей (законных представителей) об использовании
информационно-коммуникационной образовательной платформы Сферум в VK Мессенджере в
образовательном процессе;

• размещает на своём официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети
Интернет информацию об использовании ИКОП Сферум в VK Мессенджере в образовательном
процессе, а также размещает рекомендации по применению цифрового сервиса участниками
образовательных отношений.
 https://sargymn1.gosuslugi.ru/netcat_files/userfiles/Sferum/Polnaya_instruktsiya_po_platforme_dlya_uchitelya_i_uchenika

.pdf?ysclid=ls4e5xbscr255860430
 https://web.vk.me/convo/-203504769

https://sargymn1.gosuslugi.ru/netcat_files/userfiles/Sferum/Polnaya_instruktsiya_po_platforme_dlya_uchitelya_i_uchenika.pdf?ysclid=ls4e5xbscr255860430
https://web.vk.me/convo/-203504769


Образовательная организация:

Постановление Правительства Российской Федерации от 
11.10.2023 № 1678
"Об утверждении Правил применения организациями, 
осуществляющими образовательную деятельность, 
электронного обучения, дистанционных образовательных 
технологий при реализации образовательных программ"

Локальные нормативные акты, регламентирующие 
права, обязанности, меры социальной поддержки 
обучающихся образовательной организации:

https://edsoo.ru/dokumenti-dlya-razdela-nkdsh/

https://edsoo.ru/dokumenti-dlya-razdela-nkdsh/


Педагогические и иные работники ОО в целях исполнения

должностных обязанностей* при организации образовательной

деятельности и организации коммуникаций в сети Интернет с

обучающимися и родителями (законными представителями)

используют учебный профиль Сферум в VK Мессенджере с

обязательным подтверждением роли «учитель».

_____________________________________________
* организует коммуникационное взаимодействие с обучающимися, их родителями (законными представителями) 
с использованием доступных функциональных возможностей профиля Сферум в VK Мессенджере

Порядок действий педагогического работника образовательной организации 

общего образования с целью верификации статуса «учитель» в учебном 

профиле Сферум в VK Мессенджере указан в Инструкции https://prof-

sferum.ru/blue_mark_for_teachers_vk_messenger

https://prof-sferum.ru/blue_mark_for_teachers_vk_messenger


Педагогические и иные работники ОО в целях 

исполнения должностных обязанностей* при 

организации образовательной деятельности и 

организации коммуникаций в сети Интернет с 

обучающимися и родителями (законными 

представителями) используют учебный профиль 

Сферум в VK Мессенджере.

<…> 

« … организует коммуникационное взаимодействие с 
обучающимися, их родителями (законными представителями) с 
использованием доступных функциональных возможностей 
профиля Сферум в VK Мессенджере.

<…> 

ДИ



Тр
уд

о
вы

е
 д

е
й

ст
ви

я

Использование в работе с детьми информационных ресурсов, в том 
числе ресурсов дистанционного обучения, помощь детям в освоении 

и самостоятельном использовании этих ресурсов

Работа с текстовыми редакторами, электронными таблицами, 
электронной почтой и браузерами, мультимедийным 

оборудованием и т.д.

Применять современные образовательные технологии, включая 
информационные, а также цифровые образовательные ресурсы

<…>

Владеть ИКТ-компетентностями:
 общепользовательская ИКТ-компетентность;
 общепедагогическая ИКТ-компетентность;
 предметно-педагогическая ИКТ-компетентность 

(отражающая профессиональную ИКТ-компетентность 
соответствующей области человеческой деятельности)



Педагогические и иные работники ОО в целях исполнения

должностных обязанностей* при организации образовательной

деятельности и организации коммуникаций в сети Интернет с

обучающимися и родителями (законными представителями)

используют учебный профиль Сферум в VK Мессенджере.

_____________________________________________
* организует коммуникационное взаимодействие с обучающимися, их родителями (законными представителями) с 
использованием доступных функциональных возможностей профиля Сферум в VK Мессенджере
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Прием информационных запросов пользователя библиотеки в 
стационарном и дистанционном (удаленном) режимах

Организация обратной связи с пользователями библиотеки в 
стационарном и дистанционном (удаленном) режимах, изучение 

информационных потребностей и запросов пользователей 
библиотеки с целью повышения эффективности библиотечно-

информационного обслуживания

Организация выставок, раскрывающих библиотечный фонд и другие 
информационные ресурсы, в традиционном и цифровом формате

<…>

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0
001202210140007?ysclid=ltd1ajtay2809596238&i
ndex=1

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202210140007?ysclid=ltd1ajtay2809596238&index=1




https://smp.edu.ru/

https://smp.edu.ru/


Статья 43. Обязанности и ответственность обучающихся

Федеральный закон от 19.12.2023 № 618-ФЗ

"О внесении изменений в Федеральный закон "Об образовании 

в Российской Федерации"

http://publication.pravo.gov.ru/document/0001202312190026?ysclid=lsa0mmprpj15178110
1&index=1

Локальные нормативные акты, регламентирующие 
организационные аспекты деятельности 
образовательной организации:

https://edsoo.ru/dokumenti-dlya-razdela-nkdsh/

http://publication.pravo.gov.ru/document/0001202312190026?ysclid=lsa0mmprpj151781101&index=1
https://edsoo.ru/dokumenti-dlya-razdela-nkdsh/


Руководитель общеобразовательной организации

Рекомендуется управленческие процессы осуществлять с использованием функциональных возможностей Сферум
в VK Мессенджере:

• размещение документов,

• информирование участников образовательных отношений,

• проведение рабочих совещаний, педагогических советов, родительских собраний, школьных мероприятий и др.

Педагогические и иные работники ОО 

Рекомендуется планировать свою педагогическую деятельность 

с использованием возможностей Сферум в VK Мессенджере:

• консультаций в дистанционном и гибридном формате, 

• коммуникации в чатах с обучающимися и их родителями (законными представителями), 

• проведение родительских собраний, 

• организация сетевого взаимодействия и др. (перечень возможностей https://prof-
sferum.ru/chat_skills_vk_messenger )

https://prof-sferum.ru/chat_skills_vk_messenger


Рекомендации по реализации сценарных планов с применением функциональных возможностей 
Сферум в VK Мессенджере в образовательном процессе:

проведение совещаний регионального, 
муниципального уровня в дистанционном и/или 
гибридном формате и участие в таких совещаниях;

проведение внутренних совещаний образовательной 
организации в дистанционном и/или гибридном 
формате или участие в таких совещаниях

проведение консультаций в дистанционном и/или 

гибридном формате;

ведение информационного канала сообщества 

образовательной организации;

организация сетевого взаимодействия 
(сотрудничество с иными образовательными 
организациями, культурно-просветительскими 
организациями и др.);

возможность организации письменной, аудио- и 

видеокоммуникации между участниками образовательных 

отношений образовательной организации;

осуществление профессионального роста и развития 
педагогических работников (участие в курсах повышения 
квалификации, в работе методических объединений, 
предметных ассоциаций и др.);

организация внеучебной деятельности в образовательной 

организации (проведение классных часов, собраний 

учебных групп, экскурсий, олимпиад, конкурсов и др. в 

онлайн- и/или гибридном формате);

организация работы с родителями (проведение 
родительских собраний разных типов, индивидуальных 
консультаций, заседаний родительского актива, заседаний 
попечительского совета и др. в дистанционном и/или 
гибридном формате).



Контактная информация:
Зайцева 
Наталия Владимировна
Тел.: +7 (4852) 23-05-79
E-mail: znataliy_72@mail.ru

Благодарю 
за внимание!

09.04.2024


